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LA HOME PAGE
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FUNCIONALIDAD DE LA PAGINA WEB

 Navegacion.
e Interacciony

e Retroalimentacion.
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DISENO DE LA PAGINA

ESTABLECIMIENTO DE LA TEMATICA DE
LA PUBLICACION

 Periodicos y Revistas en linea.
 Catalogos Comerciales.
 EXposiciones.

 Paginas personales.

 Paginas Corporativas.

 Paginas gubernamentales

 Centros comerciales en linea.

e Centros de Informacion Universitaria.
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DISENO CONCEPTUAL

 Focalizacion de la tematica de la publicacion.
 Tipologia de los materiales informativos.
« Jerarquizacion de la informacion.

 Cronologia del desarrollo de la publicacion.
e Arquitectura y Navegacion.

e Cartografia de la publicacion.

e Seguimiento técnico.

« Medio ambiente de la publicacion.
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Puntos basicos a seguir al disenar una
pagina:
- La meta de la pagina.

e[ a naturaleza de la audiencia.

*El nivel tecnologico que el usuario de la pagina
debera usar.
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REQUISITOS DEL MENSAJE PUBLICITARIO

* Debe atraer la atencion. ( requisito principal)
*Debe ser orientado a la audiencia correcta.
Debe ordenar el interés, para poder ser absorbido

por la audiencia.
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*Debe inspirar confianza (credibilidad).

Debe motivar a la accion.

© DERECHOS RESERVADOS
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REQUISITOS PARA QUE UN MENSAJE SEA
SELECCIONADO Y PROCESADQO:

Consistir en imagenes, sonidos y experiencias. Que se
puedan transformar facilmente en conceptos y
categorizar en la mente de la audiencia.
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Encuadrar con las categorias que la gente ya ha
creado en su mente.
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Los mensajes de comunicacion de
mercadotecnia gue no sean reconocibles,
gue no estén relacionados entre si, que no
tengan ninguna connotacion con lo que el
consumidor tiene almacenado en su
mente, 0 no tengan ninguna importancia
para el consumidor, seran desechados.

© DERECHOS RESERVADOS
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AMANO DE LA PAGINA

Puntos a considerar:

1. Llamar la atencion.

2.Vias de navegacion: para una lectura creativa y facil.
3.Tamafo de los monitores.

4.Balance de carga de textos y graficos
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PUNTOS A TOMAR EN CUENTA AL
PUBLICAR EN LA RED

* Nombres de productos/ compafias: menos
formales, singulares y mas divertidos.

( Yahoo, submarino, etc )

« Comunicados Corporativos, anuncios publicitarios:
Menos formales y redactados en forma informal, en
forma de una charla.
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Puntos a considerar.....

Propuestas u Ofrecimientos de productos: debera
adaptarse el mensaje a los requerimientos y
facilidades que la red, nos otorga. Un ambiente
menos formal que las tiendas reales.

Servicio a Clientes. Los usuarios de la red
esperan gque se les dé un servicio inmediato,
claro y sin dudas.
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Puntos a considerar para usar Internet

¢, Qué procesos administrativos se pueden mejorar
usando Internet?

¢ Usan nuestros competidores Internet?

¢, COmo usan nuestros competidores Internet?

¢, Que ventajas tendran mi organizacion usando
Internet.

(S

¢, Que ventajas puedo obtener del uso de Internet?

¢ Mi presencia en Internet, me podria dar una ventaja
competitiva sobre mis competidores?
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La organizacion extendida

et

«°

Proveedores < Extrankr :@m)n: reRER - Cliente

E-commerce

Concepto desarrollado por Mario De la Garza G
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HIPERMEDIO

Un ambiente de hipermedio, es en el cual unared de
distribucion de informacion, permite una comunicacion no
lineal que usa, ligas de union y basqueda y procesos de
Investigacion, para recopilar informacion.

En el hipermedio la comunicacion
es de muchos para muchos

© DERECHOS RESERVADOS
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CARACTERISTICAS DEL HIPERMEDIO

« Comunicacion no lineal.

« Usaligas de union y busqueda.

« Usa procesos de investigacion.

« Aprendey usalo aprendido.

« Comunicacion en dos sentidos.

« Adecua el mensaje

 Cierralaventa.

e Comunicacion de muchos para muchos.
© DERECHOS RESERVADOS
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ALCANCES DEL HIPERMEDIO

Permite orientar a nuestros clientes, obtener informacion
valiosa, para mejorar el desempefio de nuestro sitio y de
nuestra organizacion, obtener informacion de quien nos
visita, manejar objeciones de compra, que nos permitiran
obtener un pedido.
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RELACIONES PUBLICAS Y SOPORTE DE
RELACIONES.

Nos permite crear y mantener relaciones cercanas con
todos los publicos de la organizacion.
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TECNOLOGICO
&Y DE MONTERREY.

EL MODELO AIDA

e Atencion: Llamar la atencion del que ve el mensaje.
* Interés: Crear interes por el mensaje.
« Deseo : Provocar deseo por el producto.

 Accion : Llevar al consumidor a la accion, que
finalmente es la compra del producto.

A continuacion les mostramos como funciona este modelo
en Internet.
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ATENCION

Para generar atencion hacia la pagina debemos hacer
publicidad en:

* Publicidad externa.

e Radio, TV e impresos.
* Internet(Banners)
 Motores de busqueda
« Mezcla de medios

* Diseno de la pagina.

© DERECHOS RESERVADOS
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INTERES

Crear sentimiento de interés

Buen diseno
Nivel tecnoldgico del usuario
Innovacion
Actualizacion

Balance texto vs imagenes
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DESEO

Influenciar un comportamiento.

Generar deseo

Usar Tecnicas mercadoldgicas

Segmentacion : Debe orientarse al segmento adecuado,
para poder provocar el deseo del consumidor.
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ACCION

Puedes llevar al consumidor a la accion por medio de:
Promociones

Banners

Usando la palabra magica:
“Gratis”
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Razones para visitar un sitio

e Facilidad de uso: 65%

e Descarga rapida: 58%

o Actualizaciones frecuentes: 54%.
e Cupones e Incentivos: 14%.

* Tecnologia de punta: 12%

e Juegos: 12%

e Facilidad de compra: 11%.
 Personalizado:10%

e Facilidad de Chat: 10%.
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COMERCIO ELECTRONICO

E-COMMERCE
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FACTORES DE DESARROLLO DE LA
ECONOMIA DIGITAL

e Lavelocidad.
e Laconectividad

« Larevalorizacion de lo intangible.
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POBLACION MUNDIAL CON ACCESO A

INTERNET (2007)

REGION No.de Usuarios % del Total
Africa 43,995,700 14.2
Asia 459,476,825 56.5
Europa 337,878,613 12.3
Medio Oriente 33,510,500 2.9
Norte América 234,788,864 5.1
Latino América 115,759,709 8.5
y Caribe
Oceania 19,039,390 0.5
TOTAL 1,244,449,601 100
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OBJETIVOS DEL COMERCIO
ELECTRONICO

&LIegar a un mayor numero de usuarios.
mIMejores precios.

&Mejora la comunicacion entre publicos.

= Eficientar todas las operaciones comerciales.
&IAplicacion de todas las tecnologias informaticas.
&Interactuar y dialogar con los clientes

& Orientacion 100% al cliente.

© DERECHO
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Mercadotecnia Interactiva,
Mercadotecnia Electronica, Cibermarketing.

Se dan estos nombres a la mercadotecnia que se realiza
haciendo uso de la plataforma Internet, y las ventajas que
este medio electronico brinda para desarrollar estrategias de

negocios.

© DERECHOS RESERVADOS
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ACTIVIDADES DEL CIBERMARKETING

Puedes realizar las siguientes actividades:

* Investigacion de mercados.

e|_ anzamiento de productos.

e Pruebas de mercado.

e Posicionamiento.

eCreacion de foros de discusion ,(focus groups).
e\/entas

eServicio a clientes. (24hrs. Al dia, siete dias a la semana, 365
dias al afo).
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CIBERMARKETING

E-COMMERCE

Es el proceso de desarrollar negocios usando las nuevas
tecnologias informaticas y la plataforma Internet, incluye el uso
de la tecnologia informatica, para eficientar los procesos de
prospectacion ,compra y venta en linea, mejorar el servicio al
cliente y construir fuertes y cortos lazos con todos nuestros

socios de negocios.
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El cibermarketing cubre los procesos por los cuales se
llega a los consumidores, proveedores y socios de
negocios, incluyendo actividades como :

*\Ventas,
« Marketing,
*Toma de pedidos, ordenes,

*Entrega de pedidos,
 Servicios al consumidor,
e Servicios posventa

sy administracion de la lealtad del consumidor.

© DERECHOS RESERVADOS
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OBJETIVOS DEL CIBERMARKETING

* Llegar a un mayor numero de usuarios, brindandoles los
productos y servicios que buscan, a un menor costo para la
empresa

» Eficientar las operaciones de la organizacion.

 Mejorar la comunicacion entre la empresa y sus publicos:
clientes, proveedores, empleados, gobierno y sociedad en
general.
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OTRAS : HERRAMIENTAS

Para poder hacer comercio electronico es necesario
también:
® Creacion y manejo de bases de datos.

®Mecanismos de respuesta inmediata.
®Sistemas en linea: inventarios, proveedores,
empleados.

® Precio mas bajo.

® Mayor variedad.

® Mejor servicio.

® Servicios especiales.
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- Mayor conveniencia.
Satisfaccion instantanea.
Confidencialidad
Confianza
Mas diversion.
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TEMORES DEL CONSUMIDOR DE
INTERNET

O Fraude con tarjetas de créedito.
O Pagar por informacion que antes era gratuita.
O Falta de confidencialidad.

O Caracter intangible y no confiable de los comerciantes de
Internet.

U Poca seriedad de los proveedores de servicios Yy
productos en cuanto a la entrega.

O Problemas culturales de adaptacion a la nueva “cultura
cibernética.”

© DEREC Campus Estado de México
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El objetivo fundamental del sitio debe ser el de vender un
producto un concepto, una imagen O una corporacion,
usando una forma de negocios nueva Yy original, mas
eficiente y economica que las tradicionales.

© DERECHOS RESERVADOS
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FACTORES A CONSIDERAR

» ¢Esta nuestra organizacion preparada para adaptarse a
los nuevos procesos informaticos y

o ¢Cuales procesos se pueden mejorar usando la red?
 ¢;CoOmo y para que usan los competidores a la red?

e ¢En qué es mas competitiva la red en comparacion con
las actividades reales?

o ¢La estrategia que usan los competidores en la red, los
hacen que destaguen, sobre nuestra organizacion
dandoles una imagen mas competitiva?

,' | Campus Estado de México
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e ¢Como debo estructurar mi organizacion?

« ¢Qué servicios de negocios y aplicaciones de software,

debo de considerar para ofrecer a mis consumidores?
e ¢Quiénes pueden ser mi socios de negocios?
e ¢Como dare valor a mis usuarios?

« ;/Qué formas de evaluacion, deberan de incluirse para

evaluar los resultados del sitio?

© DERECHOS RESERVADOS
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Perspectivas del e-commerce

¢ El e-commerce global se aproxima a un hipercrecimiento.
¢ Infraestructura.
* Creacion de una nueva cultura de negocios.

<« Comercio en bloques.
« Cadenas de proveedores internacionales.

<+ Regulaciones.

. Campus Estado de México
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CAMBIOS ESPERADOS

« Latecnologia generara una caida de barreras
« Mas envios sin contratos previos

. I\/Iay or uso de los sistemas de posicionamiento
oba
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SISTEMA DE MARKETING EN INTERNET

Canales cortos
dominados por los facilitadores

Cadena
de
Abastecimiento

Productos Promocidnes
personalizados personalizadas
Precios bajos Nolineares

Comportamiento Meta

Mercado de

un cliente Estrategico Estrategica

Ambiente con:
Constantes cambios tecnologicos,
Incremento de la presion
competitiva, falta de regulaciones
legales, resistencia moderada al
cambio

© DERECHOS RESERVADOS
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Si quieres saber mas te recomendamos el
siguiente libro:

 De la Garza M (2001), Cibermarketing, México, Patria
Cultural.

Pero si tienes dudas y preguntas estamos a tus
ordenes en: asmarketing@asmarketing.com
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